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１．事業の概要 

 平成２６年度は、事業のスクラップアンドビルドにより人的資源を集約し、課題であ

る人材の確保と育成のための研修の実施や、重点事業となる定期巡回・随時対応型訪問

介護看護事業拡充のための、夜勤体制強化に努めてまいりました。 

 以下、平成２６年度の公社の事業内容についてご報告いたします。 

 

 

２．事業内容 

 

(１) 継続事業 

 

 

① 在宅介護支援センター運営事業                  

市川市から在宅介護支援センター運営事業を受託し、地域ネットワークの構築や

高齢者に対する総合相談、介護保険対象外者に対する支援、市保健福祉サービスの

申請代行、高齢者の実態把握、二次予防事業アンケートの未返送者に対する訪問調

査、認知症サポーター養成講座等を実施しました。また、地域サロン活動やあんし

ん電話設置者宅の訪問によるあんしん電話受信センターとの連携強化に努めました。 

  【実績】 

年度 総合相談件数 実態把握 内 未返送者訪問 

２６年度 ２，６９８件 ２２１件  １，４４０件 

２５年度 ２，３７７件 １３５件 １，５３６件 

前年度比 
３２１件 ８６件 △９６件 

１３．５％ ６３．７％     △６．２５％ 

   

  認知症サポーター養成研修  開催回数： ７回 

                受講者数：９０人 

 

 

② 介護職員初任者研修（旧：２級ヘルパー養成研修事業） 

   今年度の重点事業として２回開催し、受講者２６名全員が修了しました。 

【実績】 

年度 開催回数 受講者数 

２６年度 ２回  ２６人 

２５年度 １回 １１人 

前年度比 
１回 １５人 

１００.０％ １３６．４％ 



 

 

③ ペーパーヘルパーチャレンジ講座 

   就労支援及び介護職の人材不足解消策として、ヘルパー資格を有しているが、未 

経験やブランクがあるという理由で就職に不安を感じている人材の堀り起こしを目 

的とし、講座を開催しました。 

【実績】 

年度 開催回数 受講者数 

２６年度 ２回 １２人 

２５年度 ２回 １２人 

前年度比 
０回 ０人 

０．０％ ０．０％ 

 

 

 ④ 夜間対応型訪問介護事業 

介護保険の要介護認定を受けたサービス利用申込者に対し、夜間において、排泄 

の介護等の定期的な訪問および緊急通報時にはオペレーションセンターでの判断 

に基づき随時訪問のサービスを提供しました。また、定期巡回・随時対応型訪問介

護看護事業との柔軟かつ横断的な連携に努めました。  

  【実績】 

年度 利用者総数 定期訪問回数 随時訪問回数 

２６年度 １，２７４人 ３，４９３回 ４３６回 

２５年度 １，３８１人 ３，８９４回 ６６６回 

前年度比 
△１０７人 △４０１回 △２３０回 

△７．７％ △１０．３％ △３４．５％ 

 

 

⑤ 予防給付ケアマネジメント事業                   

   地域包括支援センターから委託を受け、要支援認定者の自立の可能性を最大限引 

き出す支援を行うことができるよう、介護予防支援計画を作成しました。 

  【実績】 

年度 利用者総数 

２６年度 ６０８人 

２５年度 ５２６人 

前年度比 
８２人 

１５．６％ 

 

 

 



 

 

⑥ 要介護認定調査事業 

市川市及び他市町村から要介護認定調査を受託し、介護認定に係る更新申請・変 

更申請の調査を行いました。 

  【実績】市川市 

年度 実施者数 

２６年度 ２２３件 

２５年度 ２１７件 

前年度比 
６件 

２．８％ 

 

【実績】その他 

年度 実施者数 

２６年度 ３９件 

２５年度 ２０件 

前年度比 
１９件 

９５．０％ 

 

 

⑦ 養育支援訪問事業 

市川市から養育支援訪問事業及び産後家庭訪問支援ヘルパー派遣事業を受託し、

子育て支援に係る依頼を受けホームヘルパーの派遣を行いました。 

【実績】養育支援 

年度 利用者総数 派遣回数 派遣時間 

２６年度 １１人 ７７回 １２４．５時間 

２５年度 １２人 １０３回 １０７．５時間 

前年度比 
△１人 △２６回 １７時間 

△８．３％ △２５．２％ １５．８％ 

 

 

【実績】産後家庭 

年度 利用者総数 派遣回数 派遣時間 

２６年度 ８８人 ５３０回 ９３２時間 

２５年度 １０６人 ７４３回 １，２７１時間 

前年度比 
△１８人 △２１３回 △３３９時間 

△１７．０％ △２８．７％ △２６．７％ 

 



 

 

⑧ 食の自立支援事業アセスメント事業 

市川市から食の自立支援事業アセスメント事業を受託し、「食」の自立の観点か

ら、ひとり暮らしの高齢者又は栄養改善が必要な高齢者に対し、市が実施する配食

サービスを提供することを目的として、在宅介護支援センター相談員が訪問しアセ

スメントを実施しました。 

【実績】 

年度 実施者数 

２６年度 １１５人 

２５年度 ４７人 

前年度比 
６８人 

１４４．７％ 

 

 

 ⑨ 家族介護支援事業 

市川市から家族介護支援事業を受託し、介護している家族や介護に不安を抱える

市民を対象に、適切な介護知識及び技術の普及を図り地域・家庭の介護力を高める

目的で、在宅介護支援センター担当地区において介護者教室を開催しました。 

【実績】 

年度 開催回数 参加者数 

２６年度 ３回 ３５人 

２５年度 ４回 ７５人 

前年度比 
△１回 △４０人 

△２５.０％ △５３．３％ 

 

 

 ⑩ あんしん電話受信センター運営事業                

   市川市からあんしん電話受信センター運営事業を受託し、あんしん電話を設置し

ている独居や高齢世帯、障害者から通報があった際、通報内容に応じて救急車の要

請を行う他、保健・福祉・介護など多岐にわたる相談業務を、消防局・地区民生委

員・在宅介護支援センター等と連携を図りながら実施しました。 

【実績】 

年度 設置者数 試験通報件数 緊急通報件数 相談件数 

２６年度 １，６８６件 ２，０４８件 ２５５件 １７７件 

２５年度 １，７４１件 ２，２５０件 ２５１件 １５９件 

前年度比 
△５５件 △２０２件 ４件 １８件 

△３．２％ △９．０％ １．６％ １１．３％ 

 



 

 

 ⑪ 緊急時支援員派遣制度事業 

   介護保険認定の自立（非該当）または要支援１・２の者で、あんしん電話を設置

している高齢者及び障害者を対象にあらかじめ契約を締結し、日常生活の緊急時に

支援員派遣希望の通報があった場合に支援員を派遣する事業であり、相談等通報は

多数ありましたが、派遣実績はありませんでした。 

【実績】 

年度 契約者総数 派遣回数 

２６年度 １３８人 ０回 

２５年度 １４２人 ２回 

前年度比 
△４人 △２回 

△２．８％ △１００．０％ 

 

 

 (２) その他事業 

 

 

① 居宅介護・重度訪問介護事業                  

   障害者（児）の身体その他の状況や置かれている環境に応じて、居宅介護等の計

画を作成し、身体介護、通院介助、家事援助等の居宅介護サービスを提供しました。 

 【実績】 

年度 利用者総数 派遣回数 派遣時間 

２６年度 １，９３０人 ２６，７３８回 ２９，０９１時間 

２５年度 １，９４３人 ２９，４９２回 ３１，９７４時間 

前年度比 
△１３人 △２，７５４回 △２，８８３時間 

△０．７％ △９．３％ △９．０％ 

 

 

② 計画相談支援事業 

   障害者（児）の相談に応じ、その生活に必要な情報提供や助言、サービスの利用

支援を実施しました。 

【実績】 

年度 利用者総数 

２６年度 ８２人 

２５年度 ４４人 

前年度比 
３８人 

８６．４％ 

 



 

 

③ 居宅介護支援事業                        

   介護保険の要介護認定を受けた方の居宅サービス計画（ケアプラン）を作成し、

サービス事業者等との連絡調整、毎月の訪問およびモニタリング、必要時にサービ

ス担当者会議を開催しました。また、特定事業所として中重度者や支援困難ケース

の積極的な対応も実施しました。 

【実績】                              

 

 

 

 

 

 

 

④ 訪問介護事業                   

   介護保険の要介護認定を受けたサービス利用申込者に対し、訪問介護計画に基づ

き、訪問介護サービスを提供しました。 

  【実績】                

年度 利用者総数 派遣回数 派遣時間 

２６年度 ４，３５０人 ５６，８３５回 ５９，７５６時間 

２５年度 ４，８５８人 ６３，１７２回 ６５，７７３時間 

前年度比 
△５０８人 △６，３３７回 △６，０１７時間 

△１０．５％ △１０．０％ △９．１％ 

  

 

⑤ 介護予防訪問介護事業                      

   介護保険の要支援認定を受けたサービス利用申込者に対し、介護予防訪問介護計

画に基づき、介護予防訪問介護サービスを提供しました。 

 【実績】 

年度 利用者総数 派遣回数 派遣時間 

２６年度 １，５２７人 ８，７０２回 ８，４９８時間 

２５年度 １，５５６人 ９，１５３回 ８，９９８時間 

前年度比 
△２９人 △４５１回 △５００時間 

△１．９％ △４．９％ △５．６％ 

 

 

 

 

年度 要介護度１ 要介護度２ 要介護度３ 要介護度４ 要介護度５ 合計 

２６年度 819人 928人 290人 225人 324人 2,586人 

２５年度 762人 708人 345人 279人 345人 2,439人 

前年比 
57人 220人 △55人 △54人 △21人 147人 

7.5％ 31.1％ △15.9％ △19.4％ △6.1％ 6.0％ 



 

 

⑥ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業           

平成 25年 12月より開始した新規事業であり、介護保険の要介護認定を受けた 

サービス利用申込者に対し、定期的な巡回や随時通報への対応など、利用者の心身

の状況に応じて、24時間 365日体制でサービスを提供しました。また、夜間対応型

訪問介護事業との柔軟かつ横断的な連携に努めました。  

  【実績】 

年度 利用者総数 定期訪問回数 随時訪問回数 

２６年度 １０１人 ９，３４０回 ４５９回 

２５年度 １４人 １，８５３回 ５５回 

前年度比 
８７人 ７，４８７回 ４０４回 

６２１．４％ ４０４．０％ ７３４．５％ 

 

 

⑦ サービス付高齢者向け住宅事業 

  平成26年4月から開始した新規事業であり、住宅の管理会社と委託契約を締結し、

居住者に対する安否確認や生活健康相談サービス等を 365日提供しました。 

 

  

⑧ 介護サポートサービス事業 

平成 26年 4月から開始した新規事業であり、介護保険法及び障害者総合支援法に

基づく福祉公社の訪問介護等サービスの利用者に対し、通院に係る支援や申請時に

おける暫定期間中の訪問介護等サービスを提供しました。 

  【実績】 

年度 利用者総数 派遣回数 派遣時間 

２６年度 ５４４人 １，１１３回 １，５８６．５時間 

 


