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令 和 ８年 度 事 業 計 画 

 

１．事業活動方針 

 

 昨年はいわゆる「2025 年問題」に突入した年となり、高齢者人口が一気に増えることにより、

医療・介護需要の急増、また労働力不足の深刻化などが危惧される中、介護事業所では、「現場

の人材不足」や事業所間の競争の激化など、経営環境が厳しさを増しております。 

 本公社では、数年来続いていた赤字経営から脱却してきたものの、ヘルパー職員の高齢化等に

よる稼働状況の減少や物価高騰の影響などが懸念されるため、令和７年度に転職サイト等を媒介

し正規職員の雇用拡大に努め安定した経営を目指しているところであります。 

令和８年度は、この職員の増員により、更なる事業収入の拡大を図るとともに、人材の育成と

質の確保に重点を置くことで職員の定着化を図りながら、今後も介護サービスの質の維持とサー

ビスの提供を継続してまいります。 

 そして、令和８年度は公社設立３０周年という節目の年であることを踏まえ、今後の公社の将

来像を描くための基盤づくりの年と捉え、「いつでも・どこでも・だれにでも」という基本方針

のもと、経営基盤の再構築を図ってまいります。 

 

重点課題 
（１）事業収入の拡大 

    職員の増加に伴い、事業所や病院などへの営業活動を積極的に行い、新たな利用者の獲

得を目指します。 

また、昨年度に引き続き、各事業所でも令和９年度に新たな加算の取得に向けた検討を行

いながら、既存の事業を精査、及び新規事業への参入を研究し、安定した経営を目指しま

す。 

 

（２）人材の育成と定着 

    昨年度に引き続き、外部講師を招いて各職位に応じた研修やオンラインによる介護に関

する研修を受講するとともに、チューター制度を筆頭とした職員間の助言・指導の機会を

充実させ職員の育成を図ります。 

また、職員及びパート職員の給与体系を見直すとともに、新たな手当を制度化するなど、

生活の安定を図り職員の定着を目指します。 

 

（３）ＩＣＴ化の推進 

   現在、紙や FAX、手作業で毎月行われている事業所間の情報伝達を、ケアプランデータ

連携システムを導入し、職員や介護現場の負担軽減と職場環境の改善を図ります。  

また、職員の作業効率の向上や事務作業が軽減するシステムの導入など ＩＣＴの推進

を検討していきます。 

  



２．事業計画 

（１）訪問介護事業 

①西部ヘルパーステーション 

利用者が住み慣れた地域で生活を送れるよう、柔軟に対応し、専門職としての視点

をもって提案してまいります。居宅介護支援事業所と密に情報共有していくことで、

介護支援専門員、利用者に信頼される事業所を目指します。巡回ステーションとも連

携を通じて訪問時間に対しても柔軟に対応・提案することで、新規利用者の獲得に繋

げていきます。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 6,362,500 124 

令和７年度見込 6,153,991 120 

 

②南部ヘルパーステーション 

居宅介護支援事業所からの依頼に迅速に対応し、利用者やご家族が安心して地域で

生活できるよう、専門職として提案力を持ち、関係機関と連携してまいります。 

新たに 1名の常勤ヘルパーの採用もあり、更に新規獲得や既存利用者の利用回数増

に努めます。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 4,378,183 72 

令和７年度見込 4,206,169 70 

 

③北部ヘルパーステーション（本体・東サテライト） 

利用者が安心して在宅生活を継続できるよう、関係機関と密に連携をとりながら、

利用者やご家族に寄り添ったサービスを提供できるよう努めます。新たに 2 名の訪

問介護員を採用したことにより、西部・巡回ヘルパーステーションと協力してルート

の拡充を図り、営業に注力する事で実績増に努めます。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 6,797,338 122 

北部本体 3,985,839 73 

東サテライト 2,811,499 49 

令和７年度見込み 6,608,527 115 

  北部本体 4,080,284 70 

  東サテライト 2,528,243 45 

 

  



（２）居宅介護・同行援護事業 

①西部ヘルパーステーション 

利用者の障がい特性を把握し、住み慣れた地域で生活を送ることができるよう、相

談支援事業所と連携を図り、支援してまいります。巡回ステーションとの連携により、

柔軟な訪問時間の提案を行い、新規利用者の獲得に繋げていきます。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 5,833,333 74 

令和７年度見込 5,714,207 74 

 

②南部ヘルパーステーション 

個々の障がいの特性を理解し、相談支援事業所等と連携を図りながら、地域で自立

した在宅生活や就労が継続できますよう支援いたします。 

また新たに開始された移動支援事業と共に、ニーズの多い同行援護の利用者の確保

と社会参加に力添えできるよう努めてまいります。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 3,118,180 56 

居宅介護 2,673,871 49 

同行援護 444,309 7 

令和７年度見込み 3,103,528 56 

  居宅介護 2,658,975 49 

  同行援護 444,553 7 

 

③北部ヘルパーステーション（本体・東サテライト） 

利用者 が自宅で生活が継続できるよう、利用者やご家族に寄り添った自立支援に

資するサービスを提供いたします。新た 2名の訪問介護員を採用したことにより、西

部・巡回ヘルパーステーションと協力してルートの拡充を図り、営業に注力する事で

実績増に努めます。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 5,233,044 79 

居宅介護 北部本体 2,968,307 44 

 東サテライト 1,950,755 28 

同行援護 北部本体 189,466 4 

東サテライト 124,516 3 

令和７年度見込 4,299,193 65 

居宅介護 北部本体 2,428,870 36 

 東サテライト 1,619,246 24 

同行援護 北部本体 150,646 3 

東サテライト 100,431 2 

 



（３）介護予防訪問型サービス（総合事業）  

①西部ヘルパーステーション 

利用者のもつ残存機能を理解し、住み慣れた地域で生活が送れるよう、居宅介護支

援事業所や高齢者サポートセンターと情報共有して、支援いたします。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 525,000 29 

令和７年度見込 570,387 32 

  

②南部ヘルパーステーション 

利用者が疾病により困難な生活を適切に支援することで、自身の持つ能力を充分

に発揮しながら、住み慣れた地域でいきいきと生活が送れるようサービス提供いた

します。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 493,248 26 

令和７年度見込 437,096 23 

 

③北部ヘルパーステーション 

利用者が自立した在宅生活を継続できるよう、高齢者サポートセンターや居宅介

護支援事業所と連携を図りながら、適切なサービスを提供できるよう努めます。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 668,241 33 

北部本体 340,288 17 

東サテライト 327,953 16 

令和７年度見込み 641,374 33 

  北部本体 391,234 20 

  東サテライト 250,140 13 

  



（４）夜間対応型訪問介護事業 

市内の夜の安心をサポートしている唯一の事業所として、２４時間安心してその

人らしい在宅生活が継続できるよう、定時及び緊急時の訪問や連絡、相談を受け対応

いたします。特に日中の緊急訪問は、西部ヘルパーステーションと連携を図り、利用

者のニーズに迅速に応えられるよう努めます。  

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 2,750,000 76 

令和７年度見込 2,742,067 76 

 

（５）定期巡回・随時対応型訪問介護看護(連携型)事業 

２４時間安心してその人らしい在宅生活が継続できるよう、定時及び緊急時の訪

問や連絡、相談を受け対応いたします。夜間対応型訪問介護同様、日中の緊急訪問は、

西部ヘルパーステーションと連携を図り、利用者のニーズに迅速に応えられるよう

努めます。 

     

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 1,083,333 4 

令和７年度見込 1,599,965 5 

 

（６）居宅介護支援事業 

主任介護支援専門員１名及び主任を中心に、専門職チームとして社内及び関係機

関との連携体制を維持していきます。介護支援専門員として質の向上及びＩＣＴ活

用と専門性の業務分担により業務の効率化を図り実績増に繋げ、経営の安定化を目

指します。  

                     

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 2,909,521 166 

令和７年度見込 2,807,940 160 

 

（７）介護予防支援・介護予防ケアマネジメント事業  

昨年同様、より収益が見込める介護認定を受けた方をメインにすることにより、

事業縮小となりますが、要支援の認定を受けた方々に対しては、高齢者サポートセン

ターとの協議連携を図りながら、生活支援・介護予防・社会参加から自立支援につな

がるケアマネジメントを行います。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 40,408 8 

令和７年度見込 54,544 12 

 

  



（８）要介護認定調査事業 

福祉公社契約利用者と、契約利用者以外の要介護認定調査も継続的に行うことで、

限られた時間内で対象者の持つ様々な側面を的確にアセスメントする技術を高めて

いきます。 

 

指標（月単位） 市川市内 他市町村 

令和８年度目標値 4 件 1 件 

令和７年度見込 5 件 1 件 

 

（９）計画相談支援事業 

住み慣れた地域の中で安心して暮らしていけるよう、日常生活全般に関して抱えて

いる課題を整理し、利用者及びご家族と共に必要な支援を受けられるようプランを

作成します。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 1,753,530 81 

令和７年度見込 1,249,670 66 

 

（10）障害児相談支援事業 

児童が地域の中で健やかに成長できるよう、抱えている課題を整理し、利用者及び

ご家族と共に将来を見据え、必要な支援を受けられるプランを作成します。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 162,117 7 

令和７年度見込 146,994 7 

 

（11）養育支援訪問事業（受託事業） 

市川市より委託を受け、養育者の体調不良等により育児や家事を行うことが困難な

時にヘルパーが訪問し、安心した育児生活ができるよう支援します。 

 

指標（月単位） 利用時間 利用者件数 

令和８年度目標値 120 分 1 

令和７年度見込 240 分 1 

 

  



（12）介護サポートサービス事業 

制度では対応できない生活の困りごとやニーズを精査し、迅速にサービス提供い

たします。また馴染の訪問介護員が伺うことで、利用者が安心感と満足感が得られる

ような喜ばれる事業を目指します。 

 
（ふくふく） 

指標（月単位） 利用時間 利用者件数 

令和８年度目標値 3,710 分 36 

令和７年度見込 3,650 分 36 
 
 
（いきいき-制度相当） 

指標（月単位） 利用時間 利用回数 

令和８年度目標値 300 分 2 

令和７年度見込 0 分 0 

 

（いきいき-非該当） 

指標（月単位） 利用時間 利用回数 

令和８年度目標値 240 分 4 

令和７年度見込 0 分 0 

 

（りんりん） 

指標（月単位） 利用件数 

令和８年度目標値 1 

令和７年度見込 1 

 

  



（13）地域包括支援事業 高齢者サポートセンター八幡（委託事業） 

①地域包括支援センター運営事業  

地域に根付いた総合相談窓口として、市川市・警察署・保健所・社協などの関係機

関や、医療機関・薬局・地域の事業所・自治会や民生委員等と連携して、高齢者等が

「自分らしい暮らし」を営めるよう必要な援助をします。 

また、家族介護教室・介護者相互の交流会、権利擁護イベント等で介護方法や成年

後見制度の周知に努めます。地域からの依頼を受けて介護講座等を開催し、生活支

援・介護予防・社会参加の支援体制作りを実施することで、地域包括ケアシステムの

実現を目指します。担当地区 ： 八幡・南八幡 

 

②介護予防支援・介護予防ケアマネジメント事業  

委託先の居宅介護支援事業所との連携を図りながら、要支援 1、2や事業対象者認

定を受け、介護予防・生活支援サービス事業の利用を希望される担当地区高齢者に対

し、訪問型及び通所型サービス、基準緩和型通所サービスや福祉用具貸与（事業対象

者は除く）などを利用して、介護予防や社会参加・生活機能の維持向上を目指したケ

アマネジメントを行います。 

 

指標（月単位） 収入見込（円） 利用者件数 

令和８年度目標値 914,978 186 

 直営 343,898 70 

 委託 571,080 116 

令和７年度見込 868,347 177 

 直営 306,020 62 

委託 562,327 115 

いちわかプログラム 13,231 2 

 

③認知症地域支援推進員・生活支援コーディネーター 

市川市及び関係機関と連携を図りながら、同事業を実施する高齢者サポートセンタ

ーと協力し、地域のボランティア団体等の認知症カフェの後方支援や、社会的理解を

深められる普及啓発活動をします。また地域の特性を生かしながら、認知症の悪化防

止のための支援を実施します。生活支援コーディネーターは市川市及び関係機関との

連携を図りながら、市主催の会議の参加や地域ケア会議の運営に携わり、地域の資源

作り支援を実施します。 

  



（14）介護職員初任者研修事業  

訪問介護員の不足は国の重点課題にもなっており、福祉公社においても年々深刻

な問題となっていることから、訪問介護員の人材確保のため、年２回実施します。 

 

指標（年単位） 受講者数 

令和８年度目標値 20 

令和７年度実績 0 

 

（15）ペーパーヘルパーチャレンジ講座 

人材不足解消策として、潜在する介護資格保有者の掘り起こしを目的とし、現場

で使用している福祉用具を用いて、受講生の希望に柔軟に対応できる受講内容で、

５回開催します。 

 

指標（年単位） 開催回数 

令和８年度目標値 5 

令和７年度実績 2 

 

（16）介護に関する入門的研修事業（受託事業） 

市川市より委託を受け、介護未経験者に対し、介護に関する基本的な知識や技術を

学んでもらい、介護分野への就労等のきっかけ作りを支援します。 

  

指標（年単位） 開催回数 

令和８年度目標値 3 

令和７年度実績 3 

 

（17）移動支援事業 

屋外での活動に著しい制限のある全身性障害者（児）、精神障害者及び知的障害者

（児）の地域での自立した生活と社会参加の促進を支援します。  

 

指標（月単位） 利用時間 利用者件数 

令和８年度目標値 15 時間 4 

令和７年度見込 9 時間 2 

 

 


